Zapisnica zo zasadnutia o vyhodnoteni dotaznikov o kvalite poskytovania

sluzieb Studentského domova
Miesto a ¢as konania: Kancelaria riaditela SD, dita 26.11.2024 0 10:00 hod.

Pritomni:
Riaditel’ SD — PhDr. Attila Duba
Asistent(ka) riaditela SD — 11diké Gubienova

S pomocou AIS (Akademicky informacny systém) bol v roku 2024 spracovany dotaznikovy
prieskum o kvalite sluzieb $tudentského domova s nasledovnymi vysledkami:

1. Otazka: Ako hodnotite proces posudzovania ziadosti o ubytovanie?

4

= vyborny = chvdlitebny = dobry dostato¢ny  m nedostatocny

Na zéklade odpovedi je vacSina ubytovanych spokojna s procesom posudzovania ziadosti o
ubytovanie. Vedenie $tudentského domova sa neustile snazi zlepSovat procesy podavania
a posudzovania Ziadosti a odstraiiovat’ pripadné chyby.

2. Otazka: Ako hodnotite moznost vyberu spolubyvajucich?

)

= vyborny = chvdlitebny = dobry dostatocny = nedostatocny




S moznostou vyberu svojich spolubyvajucich je spokojny viac ako 80 %. Nespokojnymi
ubytovanymi su ti Studenti, ktorych poziadavky studentsky domov nedokaze splnit’.

3. Otazka: Ako hodnotite zariadenie a vybavenie internatnej izby?

= vyborny = chvélitebny = dobry dostato¢ny = nedostatocny

Na zaklade odpovedi je vidcsina ubytovanych spokojny so zariadenim a vybavenostou
internatnych izieb. Vedenie $tudentského domova sa neustale snazi podla svojich finan¢nych
moznosti obnovovat’ zariadenie izieb a tym zvysovat’ kvalitu vybavenosti internatnych izieb.

4. Otazka: Ako hodnotite zariadenie a vybavenie spolocenskych miestnosti?

m vyborny = chvélitebny = dobry dostatocny ® nedostatocny

Na zéklade odpovedi je véc¢sina ubytovanych spokojna s vybavenim spolo¢enskych miestnosti. V
Case prieskumu, zaciatkom roka 2024, sa v spolocenskych miestnostiach priebezne nainstalovali
nové zariadenie. V priebehu roka v kuchynkach v studentskom domove tiez pribudli nové

elektronické vybavenie.



5.  Otazka: Ako hodnotite celkovu Cistotu a poriadok v studentskom domove?

= vyborny = chvdlitebny = dobry dostatocny m nedostatocny

Na zéklade odpovedi s celkovou ¢istotou v Studentskom domove je vécéSina ubytovanych
spokojny. Pritomni sa zhodli na tom, Ze aj nad’alej budt vyzadovat od zamestnancov
a spolupracovnikov SD takto, alebo vyssiu troven &istoty v budove $tudentského domova.

6. Otdzka: Ako hodnotite vonkajsie prostredie Studentského domova?

= vyborny = chvélitebny = dobry dostato¢ny = nedostatocny

Podla odpovedi sa ukazuje, Ze vicSina ubytovanych je spokojny S vonkajSim prostredim
Studentského domova. Pritomni sa v§ak zhodli na tom, Ze trvalym problémom je smetisko, kde sa
&asto objavuju bezdomovei. V stvislosti s tymto problémom sa vedenie SD snazi najst’ rieSenie,
ako udrzat’ bezdomovcov mimo smetiska. Pritomni sa dohodli, Ze v budicnosti budl venovat’

zvySenu pozornost’ vonkajSiemu prostrediu Studentského domova, aby prostredie okolo budovy
zostalo pekné a ¢isté.



1. Otazka: Ako hodnotite moznosti volnocasovych aktivit (oddych, relax, sport a pod.), ktoré
Studentsky domov poskytuje?

= vyborny = chvélitebny = dobry dostatocny  m nedostatocny

Vicsina ubytovanych Studentov je s volno¢asovymi aktivitami spokojna. V roku 2024 bola fittnes
centrum v SD na ziadost Studentskej samospravy Univerzity J. Selyeho vybavena novymi
posiliiovacimi strojmi. Pritomni sa zhodli, ze v ramci svojich moznosti budu nad’alej podporovat’
iniciativy zo strany Studentskej samospravy Univerzity J. Selyeho a od ubytovanych studentov,
ktoré budu smerované k vol'no¢asovym aktivitam.

8. Otazka: Ako hodnotite ochotu/zdvorilost zamestnancov Studentského domova?

= vyborny = chvélitebny = dobry dostato¢ny = nedostatocny

Ochota a zdvorilost’ zamestnancov $tudentského domova na zaklade poskytnutych odpovedi je
chvalitebny, ¢o znamena, ze zamestnanci st v mnohych pripadoch velmi napomocni, ale
vyskytuju sa aj pripady, ked” ubytovani st nespokojny s tstretovost'ou personalu Studentského
domova. Vedenie SD riesi individualne vietky pripady nespokojnosti a v kazdom pripade sa snazi
poudit’ zo situacie. Pritomni sa zhodli, Ze aj v budicnosti budi nad’alej preverovat ochotu
zamestnancov Studentského domova.



9. Otazka: V zaujme zvySovania kvality poskytovanych sluZieb Studentskeho domova, prosim,
vyjadrite svoje pripomienky a navrhy na zlepSenie.

Vicsina odpovedi na tuto otazku sa tykala zariadeni kuchyn v Studentskom domove. Zaciatkom
roka 2024 este prebichala vymena zariadeni v kuchynkach v studentskom domove, takze v ¢ase
prieskumu boli kuchynky vybavené novymi elektronickymi zariadeniami.

Dal3im postrehom od ubytovanych $tudentov bolo chybajice kiirenie a tepla voda v §tudentskom
domove. Tento problém sa uz vyriesil, pretoze tento problém nastal v prvych mesiacoch v roku
2024, ked’Ze v ramci modernizacie boli v Studentskom domove instalované tepelné Cerpadla za
Gi¢elom Setrenia energii. Uprava a nastavenie tohto systému prebehla zagiatkom roka, v dosledku
¢oho nastali obdobia, kedy boli v budove studentského domova vypadky teplej vody. Odvtedy sa
systém nastavil a tento problém sa vyriesil, v $studentskom domove je neustéle tepla voda a kdrenie.
Dalsou pripomienkou bol internet a nedostupnost’ wi-fi na niektorych miestach. Vedenie SD
intenzivne spolupracuje s Centrom informacnych sluzieb aspolo¢ne hladaju rieSenie, ako
zmodernizovat internet a wi-fi v §tudentskom domove.

Stvrtou najéastej$ou odpovedou na tito otizku bolo smetisko a tamojsi bezdomovci. Pritomni
suhlasia s problémom ubytovanych a snazia sa najst’ rieSenie, ako udrzat bezdomovcov mimo
smetiska a budovy Studentského domova.

Zhrnutie

Na zaver pritomni skonstatovali, ze vac8ina ubytovanych Studentov je spokojni s kvalitou
poskytnutych sluzieb $tudentského domova. Do budlcnosti je v plane rieSenie problému zo
smetiskom, neustale zlepSovanie internatnych izieb a internetovej sieti.

PhDr. Attila Duba oo

Hdikd GUDIENOVA oo,

V Komarne, 26.11.2024.



